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Christian Mayer, Projektmanager in der oberosterreichischen Standortagentur
Business Upper Austria, im Gesprach zur aktuellen Studie »Zukunftskompetenzen
im Fokus — Wie fit sind Oberdsterreichs Unternehmen fiir den Wandel?«
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Um die Wettbewerbsfahigkeit der oberosterreichischen
Unternehmen zu erhalten, sind bei Entwicklungen wie
dem zunehmenden Einsatz Kiinstlicher Intelligenz, den
Anforderungen an Nachhaltigkeit und Umweltbewusstsein
sowie dem demographischen Wandel neue Kompetenzen
und Transformationsprozesse gefordert. Die Bereitschaft
zur Verdanderung bei Unternehmen und Beschiftigten ist
dabei ein wesentlicher Faktor. Eine aktuelle Studie mit
dem Titel »Zukunftskompetenzen im Fokus — Wie fit sind
Oberdsterreichs Unternehmen fiir den Wandel?«, die vom
Osterreichischen Institut fiir Berufsbildungsforschung
(6ibf)" umgesetzt und 2026 publiziert wurde, untersucht,
welche die wichtigsten Zukunftskompetenzen sind, wobei
auch der Aspekt, wie vorbereitet die Unternehmen dabei in
Bezug auf den Wandel sind, eine maRgebliche Rolle spielt.

1 www.oeibfat.

Dabei liegen Einschdatzungen von Unternehmems- und Be-
triebsratsvertretungen erstaunlich oft nah beisammen,
wie Christian Mayer von der Business Upper Austria — 00
Wirtschaftsagentur GmbH,? dem Auftraggeber dieser Stu-
die, im Gespriach mit Gabriele Schmied (Evacon)? berichtet.

1 Hintergrund und Ziele der Studie*

Die Studie wurde in Kooperation mit dem Wirtschaftsressort
des Landes Oberosterreich und der Arbeiterkammer Ober-

2 www.biz-up.at.

3 www.evacon.at

4 Download der Langfassung dieser Studie in der E-Library des AMS-Forschungs-
netzwerkes unter https://forschungsnetzwerk.ams.at/elibrary/publikation/sonsti-
ges/2026/zukunftskompetenzen-im-fokus---wie-fit-sind-oberoesterreichs-unter-
nehmen-fuer-den-wandel-.html oder via www.oeibf.at (Publikationen / Ergebnisse).

Weiterfiihrende Links & Downloads

¥ Studie »Zukunftskompetenzen im Fokus — Wie fit sind Oberdsterreichs Unternehmen fiir den Wandel?«

5 QOberosterreichische Wirtschafts- und Forschungsstrategie #upperVISION2030

=" upperWORK — das Standortprogramm fiir Arbeit in Oberdsterreich

1= Business Upper Austria — 00 Wirtschaftsagentur GmbH und Amt der 00. Landesregierung, Abteilung Wirtschaft:
Arbeitsplatz 00 2030 — Strategie zur Sicherung der Fachkrafte fiir den Standort Oberosterreich

Iz Standortagentur Business Upper Austria

15" Land Oberosterreich — Arbeitsplatz Oberdsterreich 2030

== AMS Oberosterreich
5" EVACON e.U. — Evaluation & Consulting

=" Online-Archiv der Reihe Fokusinfo in der E-Library AMS-Forschungsnetzwerk

Weitere interessante Volltext-Publikationen zum Thema finden Sie unter Verwendung selbstgewihlter Stichworte
in der E-Library des AMS-Forschungsnetzwerkes: Bibliographische Suche

www.ams.at/forschungsnetzwerk
... ist die Internet-Adresse des AMS Osterreich fiir die Arbeitsmarkt-, Berufs- und Qualifikationsforschung

Medieninhaber und Herausgeber: AMS Osterreich, Abt. Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation, A-1200 Wien, TreustraBe 35-43
Die in den FokusInfos geduBerten Ansichten und Meinungen miissen nicht mit denen des Herausgebers libereinstimmen.

Qs


https://forschungsnetzwerk.ams.at/elibrary/publikation/sonstiges/2026/zukunftskompetenzen-im-fokus-%E2%80%93-wie-fit-sind-oberoesterreichs-unternehmen-fuer-den-wandel-.html
https://forschungsnetzwerk.ams.at/elibrary/publikation/sonstiges/2026/zukunftskompetenzen-im-fokus-%E2%80%93-wie-fit-sind-oberoesterreichs-unternehmen-fuer-den-wandel-.html
https://forschungsnetzwerk.ams.at/elibrary/publikation/sonstiges/2026/zukunftskompetenzen-im-fokus-%E2%80%93-wie-fit-sind-oberoesterreichs-unternehmen-fuer-den-wandel-.html
https://forschungsnetzwerk.ams.at/elibrary.html
https://www.ams.at/forschungsnetzwerk
https://forschungsnetzwerk.ams.at/elibrary/publikation/sonstiges/2026/zukunftskompetenzen-im-fokus-%E2%80%93-wie-fit-sind-oberoesterreichs-unternehmen-fuer-den-wandel-.html
https://www.uppervision.at/
https://www.upperwork.at/
https://www.upperwork.at/fileadmin/user_upload/Projektwebsites/upperwork/2_Downloads/1_Strategiedokument_Standortstrategie_Arbeit.pdf
https://www.upperwork.at/fileadmin/user_upload/Projektwebsites/upperwork/2_Downloads/1_Strategiedokument_Standortstrategie_Arbeit.pdf
https://www.biz-up.at/
https://www.land-oberoesterreich.gv.at/164886.htm
https://www.ams.at/#oberoesterreich
https://www.evacon.at/
https://forschungsnetzwerk.ams.at/elibrary/suche.html?currentPage=0&queryString=&type=publication&pubTitle=&pubAuthor=&pubIssuer=&pubClient=&pubContractor=&pubNumberFrom=&pubNumberTo=&pubYearFrom=&pubYearTo=&pubGroup=77d9a3ad-2675-4e4e-9cfd-7794be9129f6&pubTags=&sortType=pubrelevance&sortOrder=desc&itemsPerPage=12

osterreich von der Business Upper Austria — OO Wirtschafts-
agentur GmbH in Auftrag gegeben und vom Osterreichischen
Institut fir Berufsbildungsforschung durchgefiihrt. Fiir die
Fragestellung, welche Skills in der Zukunft gefragt sein werden
und wie die Unternehmen darauf vorbereitet sind, wurden die
Sichtweisen von Unternehmensvertreter:innen und Betriebs-
rit:innen eingeholt, um daraus abzuleiten, welche Mafinahmen
fiir die betriebliche Sozialpartnerschaft, fur die Arbeitsmarkt-
politik und fir die Wirtschaftspolitik sinnvoll sind. Im Februar
2026 wurden Online-Befragungen und erginzende Interviews
mit Expert:innen durchgefiihrt. An der Befragung nahmen 107
Unternehmensvertreter:innen (Geschiftsfithrung, Vorstande,
Fithrungskrifte) und 430 Betriebsrit:innen teil.

2 Herausforderungen fiir die Zukunft und wichtige Skills
fiir die Transformation

Kiinstliche Intelligenz, Digitalisierung, Fachkriftebedarf und
Innovationsdruck sind aus der Sicht der Befragten die starks-
ten Transformationstreiber. Die Unternehmensvertreter:in-
nen sehen beim Thema der Kiinstlichen Intelligenz eher deren
strategische Relevanz im Vordergrund, die Betriebsrat:innen
betonen eher strukturelle Herausforderungen.

Schon heute verwendet ein grofler Anteil der oberéster-
reichischen Unternehmen KI-Tools, dies mit einer steigenden
Tendenz. Einerseits glaubt die Mehrheit der Befragten, dass
die Beschiftigtenzahlen trotz des Einsatzes von KI stabil blei-
ben werden, andererseits ist ihnen bewusst, dass Berufsbilder
und Titigkeiten durch die neuen KI-Technologien einer Ver-
anderung unterliegen werden.

Laut Christian Mayer sind daher »(...) Verdnderungsbe-
reitschaft, Weiterbildungsbereitschaft und Fithrung die zent-
ralen Erfolgskomponenten fiir den Transformationsprozess«.
Besonders gefragt sind daher iberfachliche Kompetenzen
(Social Skills) genauso wie digitale (Grund-)Kompetenzen
und Fithrungskompetenzen. Mitarbeiter:innen sollten auch
ein deutliches Bewusstsein fiir die raschen Veranderungen in
den Anforderungen und die Flexibilitit, sich neue Skills an-
zueignen, entwickeln. Auf der organisatorischen wie strate-
gischen Unternehmensseite sind schlussendlich die Human
Relations, die Organisationsentwicklung, aber auch die Ge-
schiftsfiihrung gefordert.

3 Unterschiede nach Branchen

In der Industrie sind der technologische Wandel sowie nach
wie vor Globalisierungseffekte und der damit verbundene
Marktdruck, hier insbesondere durch internationale Konzer-
ne, besonders relevant. In diesem Sektor sind vor allem Fiih-
rungs- und Managementfihigkeiten und technologische Zu-
kunftskompetenzen gefragt.

Der Gesundheits- und Sozialbereich ist eher von struktu-
rellen Herausforderungen (Fachkriftebedarf, demographische
Entwicklung) geprégt, der Wettbewerbsdruck ist geringer als
in der Industrie. KI wird nicht als grofler Veranderungsfaktor
gesehen.

KI wirkt sich hingegen bereits spiirbar auf Dienstleis-
tungs- und Handelsberufe aus, wobei gerade im Handel
steigende Arbeitslosenzahlen zu beobachten sind. Im Vor-
dergrund betrieblicher Bedarfslagen im HR-Bereich ste-
hen kund:innenenorientierte Kompetenzen, Kreativitit und
Weiterbildungsbereitschaft.

Bild: www.upperwork.at

Mag. Christian Mayer CMC verantwortet das Programm-
management Arbeitsmarkt und Fachkrafteservice der

Business Upper Austria — 00 Wirtschaftsagentur GmbH.

U.a. begleitet Christian Mayer »upperWORK 2030«, die
Standortstrategie fiir einen dynamischen oberdsterreichischen
Arbeitsmarkt. Die Standortagentur des Landes Oberdsterreich
unterstiitzt die Wirtschaft, so z.B. bei Betriebsansiedlungen,
Forschungsforderungen sowie firmeniibergreifenden
Kooperationen im Rahmen von betrieblichen Cluster-Netzwerken.

In Branchen wie Energie, Umwelt oder Wissenschaft ste-
hen digitale Kompetenzen sowie Verdnderungsbereitschaft
verbunden mit vielféltigen fachspezifischen Kompetenzanfor-
derungen im Fokus.

»Die branchenspezifischen, detailreichen Erkenntnisse
der Studie sind durchaus auf andere Bundeslander umlegbar,
sagt Christian Mayer. Und Mayer weiter: »Industriebetriebe
stehen vor dhnlichen Herausforderungen, und zwar unab-
héngig davon, ob nun in Oberésterreich, Vorarlberg oder der
Steiermark oder in einem anderen Bundesland.«

4 Wie kann die Transformation gelingen?

Eine aktive Einbindung der Mitarbeiter:innen ist nach Ein-
schitzung der befragten Expert:innen besonders wichtig fiir
erfolgreiche Transformationsprozesse, »(...) um moglichen
Angsten vorzubeugen und die Verinderungsbereitschaft an-
zuhebeng, so Christian Mayer.

Zentrale Hemmnisse fiir eine erfolgreiche Kompetenzent-
wicklung sind die fehlenden zeitlichen Ressourcen fiir Weiter-
bildung, eine geringe Veranderungsbereitschaft und fehlende
finanzielle Ressourcen. Aus der Studie ist ersichtlich, dass bei
vielen Unternehmen eine regelméflige Evaluierung von Wei-
terbildungsmafinahmen und deren Verankerung in der Bud-
getplanung fehlen.

Die Unternehmen bendtigen daher geeignete Rahmen-
bedingungen, so etwa passende Forder- und Weiterbildungs-
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angebote, zeitliche Freirdume und ausreichende Budgets fiir
Weiterbildungen. Laut Christian Mayer sind intelligente Inter-
ventionen und Anreizsysteme notwendig: »Es ist eine grofie
Herausforderung, die Fordersysteme anzupassen, um hier An-
reize setzen zu konnen.« Ein erfolgreiches Beispiel in Ober-
osterreich ist der vom Land und vom AMS geférderte Qualifi-
zierungsverbund fiir digitale Kompetenz und Nachhaltigkeit,
den bereits beinahe 300 Unternehmen nutzen.’

Christian Mayer streicht heraus, dass KMUs den weitaus
tiberwiegenden Anteil der Unternehmen stellen und daher
passende Fordermodelle nétig sind. Die spezifische Situation
kleinerer bzw. mittlerer Unternehmen ist laut Christian Mayer
»(...) eine grofle Herausforderung fiir die Arbeitsmarktpoli-
tik«. Es fehlt diesen Unternehmen oft an der Zeit und an Res-
sourcen fiir die Aus- und Weiterbildung. Als bereits hilfreiche
Mafinahme nennt Christian Mayer die Impulsberatung fiir
Betriebe (IBB) des AMS,® die Osterreichische Unternehmen
bei der Personal- und Organisationsentwicklung unterstiitzt.
Er betont weiters, dass auf jeden Fall auch branchenspezifische
Unterschiede durch mafigeschneiderte Unterstiitzungsan-
gebote und Qualifizierungsstrategien beriicksichtigt werden
miissen.

5 Kooperation der Akteure in Oberdsterreich
fiir eine erfolgreiche Zukunftsstrategie

Um Transformationsprozesse zu unterstiitzen, setzt Ober-
osterreich mit »upperWORK2030« auf eine intensive Zu-
sammenarbeit zwischen Land Oberosterreich, AMS, Sozi-
alministeriumservice, Wirtschaftskammer Oberosterreich,
Arbeiterkammer Oberosterreich, Industriellenvereinigung
Oberosterreich und der Standortagentur Business Upper Aus-
tria. Zwischen AMS und Business Upper Austria findet zum
Beispiel ein regelméfliger Austausch iiber Investorenvorhaben
und die erwartbaren Arbeitskrifte- und Qualifizierungsbe-
darfen statt. Gemeinsame Veranstaltungen fiir Unternehmen
zu verschiedensten Themen, so z.B. zu méglichen Forderun-
gen, Eingliederungshilfen und Beratung und Unterstiitzung
bei der Qualifizierung, werden organisiert und dienen einer
gezielten Vernetzung zwischen den Unternehmen und allen
weiteren relevanten Akteuren. <>

5 www.land-oberoesterreich.gv.at/229290.htm, www.upperwork.at/foerderberatung/
impuls-qualifizierungsverbund.

6 www.ams.at/unternehmen/personal--und-organisationsentwicklung/impulsbera-
tung-fuer-betriebe.

ZUKUNFTSKOMPETENZEN IM FOKUS

Wie fit sind Oberdsterreichs Unternehmen fiir den Wan-
del? Welche Skills zéhlen wirklich?

Sandra Bréderbauer, BA MA
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